
 

 

FLEXUNIQ® 

OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA 

PODACI O PRODAVCU 

Prodavac: PROCON DOO Beograd-Voždovac 

Sedište: Bačvanska 4, 11010 Beograd (Voždovac) 

Matični broj: 21105716 

PIB: 108984612 

Web: flexuniq.com 

Ovaj obrazac popunite i dostavite samo ukoliko želite da odustanete od ugovora zaključenog na daljinu putem 

FlexUniq internet prodavnice. 

1. PODACI O KUPCU 

Ime i prezime 

_______________________________________________________ 

Adresa 

_______________________________________________________ 

Telefon 

_______________________________________________________ 

E-mail 

_______________________________________________________ 

2. PODACI O PORUDŽBINI 

Broj porudžbine 

_______________________________________________________ 

FlexUniq ID / serijski broj proizvoda (ako je dostupan) 

_______________________________________________________ 

Naziv / model proizvoda 

_______________________________________________________ 

Datum poručivanja 

_______________________________________________________ 

Datum prijema proizvoda 

_______________________________________________________ 

3. IZJAVA O ODUSTANKU 

Ovim putem obaveštavam PROCON DOO Beograd-Voždovac, kao prodavca FlexUniq proizvoda, da odustajem od 

ugovora zaključenog na daljinu za gore navedeni proizvod. 



 

 

Razlog odustanka (opciono) 

_______________________________________________________ 

Navođenje razloga za odustanak nije obavezno i ne utiče na ostvarivanje prava kupca. 

4. POVRAĆAJ SREDSTAVA 

Prodavac vraća kupcu sve uplate primljene na osnovu ugovora, uključujući trošak standardne prvobitne isporuke, bez 

odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o odustanku. Dodatni troškovi nastali izborom skupljeg 

načina dostave od najjeftinije standardno ponuđene dostave ne vraćaju se. Povraćaj se vrši istim sredstvom plaćanja, 

osim ako je kupac izričito saglasan sa drugim načinom, bez dodatnih troškova za kupca. Prodavac može odložiti 

povraćaj dok ne primi vraćenu robu ili dokaz da je roba poslata, u zavisnosti od toga šta nastupi prvo, osim ako je 

prodavac ponudio da sam preuzme robu. 

5. VRAĆANJE PROIZVODA 

Kupac je dužan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao izjavu o 

odustanku. Direktne troškove vraćanja proizvoda snosi kupac, osim ako prodavac izričito odredi drugačije. Kupac 

odgovara samo za umanjenu vrednost proizvoda nastalu kao posledica rukovanja koje prevazilazi ono što je potrebno 

za utvrđivanje prirode, karakteristika i funkcionalnosti proizvoda. 

6. DATUM I POTPIS 

Datum 

_______________________________________________________ 

Potpis kupca 

_______________________________________________________ 

(potpis je potreban samo ako se obrazac dostavlja u papirnom obliku) 

VAŽNA NAPOMENA — FLEXUNIQ PERSONAL 

Pravo na odustanak ne primenjuje se na FlexUniq PERSONAL i druge proizvode proizvedene prema posebnim 

zahtevima kupca ili jasno personalizovane proizvode. Ovo ograničenje ne utiče na pravo kupca da izjavi reklamaciju 

zbog nesaobraznosti, nedostatka ili odstupanja od potvrđene specifikacije porudžbine. 

PROCON DOO Beograd-Voždovac | FlexUniq® 

Bačvanska 4, 11010 Beograd (Voždovac) 

PIB: 108984612 | MB: 21105716 | flexuniq.com 

Just Move. 


